W ramach zintegrowanego systemu Hermes SQL wystepuje modut CRM.
Powstal w celu emisji Zadan w podziale na rejestry oraz wykonawcéow.

Narzedzie zostalo stworzone z mysla o przedsiebiorstwach, ktore potrzebuja
nieskomplikowanego systemu klasy CRM. Modul nie dziala samodzielnie w systemie -
tylko razem z pakietem Podstawowym, skad czerpie niezbedne do pracy informacje.

CRM stuzy do rozwigzywania konkretnych probleméw zwiazanych z zarzadzaniem m.in.:
sprzedaza i relacjami z klientami. Modut jest w pierwszej kolejnosci przeznaczony dla
handlowcéw oraz menedzeréw dziatow sprzedazy jako narzedzie do:

 analizowania i przewidywania sprzedazy na podstawie otwartych okazji handlowych,

» gromadzenia bazy klientéw i potencjalnych klientéw oraz partneréow lub konkurentéw
(wraz z informacja o pracownikach tych firm),

 zarzadzania i analizowania kontaktow (zdarzen i zadan) z klientami (i potencjalnymi
klientami),

 planowania i analizowania aktywnosci handlowcéw.

Dodatkowymi korzysciami, ptynacymi z uzywania modutu sa:

» budowanie firmowej bazy wiedzy na temat relacji z klientami (do analizy np. przez
dziat marketingu),

 plynne przejmowanie kontaktéw handlowych w przypadku nieobecnosci lub odejscia
handlowca.

Waznymi cechami modutu sa:

* integracja z pozostaltymi modutami systemu, operator moze mie¢ dostep do wszystkich
informacji zwiazanych z historia wspoétpracy z klientem;

e zarzadzanie dokumentami - mozliwo$¢ gromadzenia dokumentéw w formie
zalacznikow, powiazanych ze zdefiniowanymi wczesniej zdarzeniami.

Modut moze by¢ réwniez stosowany w innych dziatach niz dziat handlowy, stuzac wéwczas
oprdécz wyzej wymienionych funkcji takze jako narzedzie do planowania i koordynowania w
catej firmie dzialan wewnetrznych oraz dziatan dotyczacych danego zagadnienia. Modut
moze by¢ rowniez wykorzystywany w obstudze posprzedazowej klienta. Stuzby serwisowe
moga uzywac¢ tego modutu, jako narzedzia wspomagajacego i generujacego zadania
zwigzane z dana sprawa, dzieki czemu podniesie sie poziom satysfakcji klientow.



Modut CRM dedykowany jest do rejestracji zdarzen w celu pozniejszej identyfikacji dziatan
np.:

- obstuga reklamacji - rejestracja zgtoszen,

- wyjazdy personelu technicznego - kalendarz pracownikéw,

- sprawy handlowe - rejestracja przebiegu oraz wspdtdzielenie dla uprawnionych osdb,
- windykacja - rejestracja dziatan oraz terminarz pracy,

- sprawy marketingowe - terminarz dziatan oraz przypomnienia,

- wdrozenia nowych produktow.

Rejestracja dokumentu KO stuzy jednoczesnie do kilku ponizszych dziatan :

- rejestr : podzial na rodzaje spraw - jednoczesnie indywidualny kolor w kalendarzu,

- plan. Rozpoczecie - wyszukiwanie swoich zadan na dany czas oraz umiejscowienie w
kalendarzu,

- nazwisko - nasz pracownik odpowiedzialny za sprawe - indywidualny kalendarz,
- temat - stowa kluczowe stuzace m.in.: do wyszukiwania oraz opisu na kalendarzu,
- szczegoly pozycje :

notatki ; streszczenie z rozméw , spotkan;

pliki; przestane pliki ew. czes¢ korespondencji;

dokumenty : systemowe dokumenty powiazane ze sprawg;

kontakt : emisja spraw dla innych wspdtpracownikéw w ramach sprawy.

System posiada duza funkcjonalnosé¢ odnosnie tzw. :

Widoki : kazdy ekran w postaci np.: listy zadan moze by¢ zmodyfikowany wg. potrzeb oraz
zapamietany pod unikalng nazwa wraz z uprawieniami do dostepu, np.:



- lista zamoéwien; czerwony kolor gdy zadanie jest po terminie realizacji i nie jest
zakonczone/anulowane;

Zawarto$¢ widoku mozna:

- przenies¢ do arkusza kalkulacyjnego w celu : przestania lub dalszych analiz,

- zapisa¢ do pliku PDF,

- wydrukowac¢ wg. dowolnego opracowanego schematu,

- wysta¢ w/w wydruk poczta Email,

- otworzy¢ w systemie jako tabele przestawna oraz wykonac¢ podstawowe wykresy.
Wydruki kazdy dokument systemu moze posiadac kilka szablonéw wydruku np.:
- faktura z widocznym rabatem,

- faktura bez rabatéw,

- faktura wraz z przeterminowanymi ptatnosciami.

Powiadomienia mozna podzieli¢ na ponizsze grupy :

- automatyczne: wg. utozonego schematu : gdy zmieniono status Zamowienia powiadom
osobe,

- cykliczne: wg. grafika wykonania : w kazdy poniedziatek wyslij obroty z odbiorcami do
dyrektora,

- indywidualne: w dowolnym miejscu systemu pod prawym klawiszem myszy - dodaj
powiadomienie.

Cechy wlasne dodatkowe pola przypisane do Zadan.
Moduly wbudowany generator tabel i formularzy do tworzenia wtasnych obiektow.

W ramach konfiguracji tworzone sa Pulpity dla operatoréw zawierajace najwazniejsze do
biezacej pracy informacje.
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Tworzone Zadania moga posiadac strukture drzewiasta tj.: powiazane w pod-zadania.
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System umozliwia monitorowanie terminowosci oraz sledzenie zmian statusow oraz oséb
odpowiedzialnych.

Dla odbiorcéw zewnetrznych oraz wewnetrznych system moze generowaé¢ Powiadomienia w
formie:
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korespondencji Email, wiadomosci SMS, wyskakujacych okien z powiadomieniami.

Dla kazdego z pracownikéw lub grupy pracownikdéw na podstawie zarejestrowanych Zadan
tworzony jest kalendarz w postaci widokdéw dziennych, tygodniowych, miesiecznych.
Zawartosé elementow kalendarza podlega konfiguracji.

Na modul CRM nalezy patrzec¢ jak na platforme na ktorej budujemy wg. potrzeb
flow dokumentéw calego systemu Hermes SQL. Modul umozliwia zarzadzanie praca
grup uzytkownikow systemu wg. przyjetych scenariuszy.

Poszczegdlne Zadania tworza strukture drzewiasta Zadan z mozliwoscia szybkiego
wyszukiwania danych. Rejestry dzielimy wzgledem Zadan w obrebie spraw np.:

e Zadania handlowe,
» Zadania reklamacyjne,
e Zadania wewnetrzne.

Delegowane moga by¢ cate zadania wraz z historia tj.: zawartoscia pozycji lub delegowane
sq pod Zadania bez ujawniania zawartosci gtdwnego zadania.
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