Zlecenia serwisowe umozliwiaja obstuge serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego.

W definicji dokumentu nalezy wybra¢ rodzaj zlecenia: Serwis gwarancyjny i
pogwarancyjny.

- ===

Rodzaj dok. | 71 Zlecenia ustug ~ | Symbol rej.| ZU/ | |S1 Nazwa Zlecenie serwisowe
Aktyamy Mr na liscie 6
Pozycje zawierajace:

) stawienia Wanosc ~
__[Numer startowy dokumentu 000001/2022

' ania dokum Bienyszvwolny (poprawialnyvl numeracia roczng

Rodzaj zlecenia Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny I

_[WZzorzec wydru

_|E-wzorzec (Brok = Wybér
Fakturowanie jed
__|Prolog do dokum Wybdr opcji: Rodzaj zlecenia

oo pred oo v

_|Epilog po kodzie

Cechy dokumen Senwis ¢ . gwarancyjn
"|Cechy dokumen Inne zlecenie ustugowe
i Cechy dokumentu, nagtowek - epilog Bez epilogu
i Cechy dokumentu - pozycja Niezdefiniowane
:Cechy dokumentu, pozycja - prolog Bez prologu
__|Cechy dokumentu, pozycja - epilog Bez epilogu

W

>
e W {89 00
Uprawnienia | Uwagi & Wrdc

@ R

Program pozwala zarejestrowaé wszystkie niezbedne informacje na temat przyjetego do
naprawy urzadzenia wraz ze szczegolowym opisem jego wad i objawdw uszkodzenia.
Pozwala przypisa¢ pracownika odpowiedzialnego za wykonanie zlecenia, wydrukowacé
rewers dla klienta oraz sporzadzi¢ notatke z naprawy wraz z okresleniem reakcji serwisu w
formie notatki (np. naprawa, wymiana czesci itp.).

System obstuguje numery seryjne zapewniajac szybkie odnalezienie w bazie urzadzenia
zgtaszanego do naprawy. Podczas rejestracji zlecenia oraz w pozniejszej fazie jego realizacji,
program pozwala sprawdzi¢ historie napraw urzadzenia oraz umozliwia wglad do
dokumentéw powiazanych z podanym numerem seryjnym.

Funkcjonalnos¢ modutu pozwala z poziomu zlecenia serwisowego na wydanie z magazynu
dokumentem RW potrzebnych do naprawy materiatow, rejestracje kosztow robocizny i ustug
a takze wyfakturowanie zlecenia.



W wyniku realizacji zlecenia serwisowego program automatycznie tworzy podsumowanie
zlecenia, przedstawiajac rachunek kosztow i przychodéw oraz informacje zwigzane z
osiggnietym zyskiem.

Zlecenia serwisowe - formularz

Dodajac nowe zlecenie serwisowe pojawia sie nastepujacy formularz.

we Zlecenie serwisowe Operator: SZEF Administrator systemu EI@
Rejestr o Rok MNumer Data Zgtaszajacy
2131 Zlecenie seiRallapAr 4000001 28.10.2022 H K
Plan. rozpoczecie L M o000 |2 MIP =] A
Plan. zakeAczenie o 4| [00:00 = Skrat | &
Temat w kalendarzu | ZU/S1 /2022/000001
Rodzaj zgtoszenia Reklamacja M= Odpowiedzialny
Termin realizacji o &) Symbaol 3(P =
Status Citwarte M= S =l
Urzadzenia Pozostate dane
Syrmbaol MNazwa MNr seryjny ~
0 v
1< >
QQOPr 2EE ¥ B E9000
Zataczniki | Uwagi % Drukuj

W nagtowku nalezy po kolei uzupeic:

» Date dokumentu ZU - domyslnie jest to data biezaca

» Zgtaszajacego zlecenie (kontrahent)

Date planowanego rozpoczecia zlecenia oraz planowanego zakonczenia zlecenia
Temat w kalendarzu (domyslnie numer zlecenia jest uzupekiany)

Rodzaj zgtoszenia:

reklamacja (serwis gwarancyjny)

naprawa platna (serwis pogwarancyjny)

Termin realizacji



 Status

» Otwarte (status automatycznie nadawany w momencie rejestracji zlecenia)

» Do realizacji (status nadawany przez operatora np. w celu akceptacji zlecenia)

» W realizacji (status nadawany przez operatora)

o Zamkniete (nadawany automatycznie po wyfakturowaniu zlecenia lub recznie przez
operatora w dowolnym momencie)

» Anulowane (nadawany przez operatora)

» Osobe odpowiedzialng (pracownik odpowiedzialny za wykonanie ustugi)

Do zlecenia serwisowego, podobnie jak do wiekszos$ci dokumentéw w systemie, mozna
doda¢ zalaczniki. Moga to by¢ pliki tekstowe, graficzne, linki, foldery.

W zleceniu mozna takze dopisa¢ uwagi.

Jezeli dany kontrahent posiada zdefiniowany Komunikat dla sprzedawcy, podobnie jak ma
to miejsce przy dokumentach sprzedazy, system w momencie wybrania kontrahenta
wyswietli jego tresc.

= = |[= |[=
Rejestr w Rok Mumer Data Zogtaszajacy
ZI}E1 Zlecenie se|v | ;2022 | ,/000001 | |28.10.2022 47| K /00005 | =
Plan. rozpoczecie " o000 |2 P |PL | 7962395376 ) L1
e 3| 0000 |12 Skrat | £ HUMANSOFT SPOEKA Z OGRAR
Temat w kalendarzu | ZU/S1 /2022/000001
Rodzaj zgloszenia | Figklarmacja M= Komunikat .- Odpowiedzialny
Termin realizacji ko Symbol =3[P =
Status Otwarte a Sprawdz telefon kontaktowy Skrot '§|
Urzadzenia Pozostate dane = i
Syrmbaol MNazwa _ | ~
n W
>
Zataczniki | Uwagi & Drukuj




Formularz zlecenia serwisowego wyposazony jest w nastepujace zaktadki:

» Urzadzenia

Pozostate dane

Zuzyte materialy

Koszt ustugi

Fakturowanie

Podsumowanie kosztow i przychodéw
Pola uzytkownika

Cechy dokumentu

Urzadzenia Pozostate dane Zuzyte materiaty Koszt ustugi Fakturowanie Podsumowanie koszti przychoddw PU. Cechy dokumentu

Zakladka - Urzadzenia

Pozwala zarejestrowac jedno lub kilka urzadzen przyjetych do naprawy.

- [= ==
Rejestr Rok MNumer Data Zgtaszajgcy
ZU/E1 Zleceniese - 2022 ;000001 28.10.2022 =Kk 00005 =
Plan. rozpoczecie 28102022 |% |09:15 |-+ TGS - ey 3 L "
Plan_ zakoficzenie 28102022 %] |11:00 3| N Urzadzenie [ |- ] [P LKA Z OGRAN
Temat w kalendarzu | ZU/S1 /2022/000001 ] -
Rodzaj zgloszenia | Reklamaca M= Mazwa =
Termin realizacji 20.10.2022|% Kod kreskowy | {5l
Mr katalogowy | (5]
Status Otwarte
Historia napraw
AEZEEBEEIE Zung Inne dokumenty jechy dokumentu
| Symbal MNazwa Numer ey || 8 Cechy dokumentu

"~

‘ Uszkadzenie Reakcja semwisy A
i ,
Q@or 2@\ B B E 9900
QP ARE B ® 00

v w

Opis Notatka

| Uwagi « OK o OK

Zakladka Urzadzenia umozliwia opisanie rodzaju uszkodzenia wraz z jego opisem
(drukowane na rewersie dla klienta) oraz umozliwia sporzadzenie notatki z naprawy
urzadzenia oraz okreslenie reakcji serwisu (np. naprawa, wymiana czesci itp.).



' Urzadzenie El@
Symbol &1 /AP NIKON D7000

Mazwa & AP NIKON D7000
Kod kreskowy | &
Nr katalogowy &

Uszkodzenie
MNumer senyjny

Uszkodzenie ||| RYSA EKRAN LCD

Uszkodzenie
Opis Delikatna rysa - prawy gormy rog ~
W
Reakcja serwisu ‘Mmiana |
MNotatka do wymiany - wada tej partii .
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we Urzadzenie

¥ |AP NIKON D7000

Mazwa | AP NIKON D7000
Kod kreskowy | &l
Nr katalogowy | &

Numer seryjny &l

Llszkodzenie

=

(o[ B |ms)

Historia napraw
Inne dokumenty

Cechy dokumentu

Feakcja serwisu

M| Rysa ekran LCD

Whymiana

Delikatna rysa - prawy gormy rog

| Uwagi

~

Historia napraw

Umozliwia analize historii napraw urzadzenia, prezentujac wszystkie

zarejestrowane w systemie zlecenia serwisowe dotyczace danego artykutu.

dotychczas
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' Urzadzenie El@
| |[AP NIKON D7000 -

Mazwa | AP NIKON D7000
Kod kreskowy &l
Nr katalogowy &l

| Historia napraw

Inne dokumenty
Numer seryjny &l
Historia napraw [ ][ &
Uszkodzenie
Mr zlecenia Data rejestrac)i Uszkodzenie Feakcja serwisu »
jD Fysaekran LCD ¥ " JF[ZU/ST je022/000002 07.07.20e2  rysa Wyrmiana |
| < |

o2@o el

Delikatna rysa - prawy

Opis

Motatka

& Drukuj o Wrod

Inne dokumenty

Prezentacja dokumentéw powigzanych z danym urzadzeniem np. faktur zakupu, faktur
sprzedazy.

Cechy dokumentu

Wybor przypisanych cech do zlecenia serwisowego
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& Urzadzenie

Symbol |/ #8 /AP NIKON D7000 =]

Nazwa | /AP NIKON D7000

Kod kreskowy || |

Nr katalogowy | [&

Historia napraw

[Mumer seryjny 'l

Inne dokumenty

Uszkodzenie Cechy dokumentu

L/l

Delikatna rysa - pra:

Rysa ekran LCI

Cechy dokumentu

Cechy dokumentu 1

artykut |

Opis

W ten sposéb zostat dodany towar do serwisu.

« OK

| | @ wise |

Zakladka - Pozostale dane



e Zlecenie serwisowe Operator SZEF Administrator systemu EI@
Rejestr Rok Numer Data Zgtaszajacy
7U/51 Zlecenie se| ;2022 | ,/000001 | |28.10.2022 ) K 00005 =
Plan. rozpoczecie 28.10.2022 ¥ 0915 |2 NP |[PL 7962395370 = ® 4
Plan. zakoficzenie 28102022 9| |11:00 |= Skrat | & HUMANSOFT SPOLKA Z OGRAN
Temat w kalendarzu [ZU/S1 /2022/000001 il " mansoft@humansoftp
SMS  |604-287-695
Rodzaj zgtoszenia | Reklamacja ~ B Odpowiedzialny
Termin realizacji 29.10.2022|% Symbol £l P 00004 |-
Skrot i5j| GADOWSKI GRZEGORZ

Status Otware ~ B

Urzadzenia | Pozostats dane Zugyte materiaty Koszt ustugi Fakturowanie Podsumowanie koszti przychodow PU Cechy dokumentu

Oddziat zgtaszajgcego

Jak wyie > Os.do kont. |

Piatnik Konirahent ~

Symbal &l K |00005 |-

Skrat = HUMANSOFT SPOEKA Z OGRAN

Data zakoriczenia naprawy o ko

Data zamknigcia o ko |

Zatgczniki | Uwagi =% Drukuj « OK

Oddziat zgtaszajqacego
Otwiera sie tu lista odbiorcow z kartoteki kontrahenta.
Ptatnik

Nalezy wskaza¢ ptatnika (kontrahenta, pracownika, wtasciciela, czltonka zarzadu, urzad lub
inny podmiot), ktéoremu wystawiona zostanie faktura za wykonanie zlecenia. Opcja
wykorzystywana w przypadku napraw gwarancyjnych. Zgtaszajacy nie jest wowczas
obcigzany kosztami napraw, a fakture za wykonanie ustugi otrzymuje producent urzadzenia
(ptatnik).

Osoba do kontaktu

Otwiera sie tu lista pracownikow danego kontrahenta, ktérzy sa odpowiedzialni np. za
wystawianie, odbidr faktur.

Data zakonczenia naprawy/data zamkniecia

Obie daty zostaja automatycznie wypetniane w momencie wyfakturowania zlecenia. Program
zezwala rowniez na wypeknienie tych pdl data wskazana recznie z kalendarza.



Zakladka - Zuzyte materialy

Pozwala przy pomocy dokumentu RW wyda¢ z magazynu materialy potrzebne do naprawy
urzadzenia. Jednoczesnie program dokonuje powigzania dokumentu magazynowego oraz
znajdujacych sie na nim pozycji ze zleceniem serwisowym.

Rejestr
ZU/S1 Zlecenie se

Plan. rozpoczecie
Plan. zakoficzenie

Temat w kalendarzu

Rodzaj zgtoszenia
Termin realizacji
Status

Urzadzenia

MNr dokumentu

Rok Mumer Data

112022 ;000001 | 28.10.2022

28.10.2022 |9 0915 |2

28102022 % [11:00 |3

ZUIS1 /2022/000001

Reklamacja =]

29.10.2022 %

Otwarte =]
Pozostate dane

Symbol artykutu  Nazws arbskutu

[=E]=]
Zgtaszajacy
Numer| | i5)| K |00005| -
NP | |PL [ 7962395376 w1
wa Rozchéd (R) - Magazyn: M000OT MAGAZYN CENTRALNY Op SZEF Admini ¥ == E=h|
Rejestr Rok Numer Data e ﬂ K o
Fi M -Foechody niedot - [ 122 ] 000011 28102022 ¥ e 2 * .
Wag ceny | netto Pozostate dane =]
Lp. Symbol MNazwa llosc Jom C
C 1LCD led plytka do aparat 1.000 SZT [l|

Wydaj materiaty

< >
QOP 2RE|H T BE T 09
Wartos¢ 100,00

Wartos¢ magazynowa 100,00 Naliczanie punktow, 1 Uwagi « OK

i

Dokument rozchodowy ze wskazaniem tego konkretnego zlecenia.
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@ Rozchéd (R) - Magazyn: MO0DOT MAGAZVYN CENTRALNY Operator: SZEF Administrator systemu (= ][= =]

Rejestr Rok Numer Data N K | =,

[R/N - Prozchady iedal] [1/22 /000011 | 28.102022 8§ ;T;Hil Cre

Wgceny [neto [ [Swot] (8] |
Jm. Cw

o] 1,000/ 32T 0

m Zlecenie ustugowe

| v

I< >

) T O 00

Wartosc

Wartos¢ mag Drukuj | | & OK |

v oK || @ wse |

W zaktadce tej umieszczane sa takze zwroty ZR do zlecenia serwisowego.
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= Zlecenie serwisowe Operator: SZEF Administrator systemu

=)o /==

Rejestr Rok Numer Data Zgtaszajacy
781 Zlecenie se - | 2022 ;000001 | 28.10.2022 Numer| &l K |00005| =
Plan. rozpoczecie 28.10.2022 ¥ 0915 |2 NP P_L 8796239037 = ® 4
Plan. zakoficzenie 28102022 % 11:00 2 Skrat | & HUMANSOFT SPOLKA Z OGRAN
Temat w kalendarzu [ZU/S1 /2022/000001 il " mansoft@humansoftp
SMS  |604-287-695
Rodzaj zgtoszenia | Reklamacja ~ B Odpowiedzialny
Termin realizacji 29.10.2022|% Symbol £l P 00004 |-
Skrit i5j| GADOWSKI GRZEGORZ
Status Otware ~ B
Urzadzenia Pozostate dane Koszt ustugi Fakturowanie Podsumowanie koszti przychoddw PLU Cechy dokumentu
MNr dokumentu Symbol artylkuty  Nazws arykutu Wartosc Warostw czak. ~
| |C]|R M 22000011 LCD lcd plytka do aparadi 100,00 100.00
[ ZRM /220000001 LCD lcd plytka do aparati 100,00 100,00
ML RN /22/000013  LCD lcd plytka do aparati 70.00 100,00
0 w
1< >
- =]
@9 DHRE % B 59000
Wydaj materiaty
Zataczniki A% Drukuj

Na fabrycznym wzorcu wydruku ZU_S_MAT -

materialy wydane.

wyszczegodlnione sa materiaty zwrdcone i
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@ wyin =]
Wydruk

Wzorzec wydruku
W ZU_5_MAT - Zlecenie senw. -wydruk z matenatami | czynnasciami |~
» {

™| Report Designer - zu_s_mat.frc - Page 1

= ol =)

SPRZEDAWLA Zlecenie ZU/S1/2022/000001 KLIENT

Studio FOTOMIX

ul Sienkiewicza 102
26-600 RADOM

KRS 109456755

kapitat zaktadowy 100000

Data 28.10.2022
Termin realizacji 29.10.2022

HUMANSOFT SPOLKA Z
DGRAMNICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA
26-600 Radom
ul.Grabowa 15

NIP: 7962395376

‘ Lp. MNumer urzadzenia Uszkodzenie Opis

1 Rysa ekran LCD
Caynnosci

Delikatna rysa - prawy adrny rog

‘ Lp. Symbol llosé Wartos§¢
1 UStUGA 1,000 123,00

Razem: 123,00

[ Materialy zwwdcone ]

—I Lp. Symbol Nazwa Wartosc ‘
1 LCD Icd plytka do aparati 123,00

123,00
Materialy wydane

‘ Lp. Symbol Nazwa llosc Wartosc¢ ‘
1 LCD Icd plytka do aparati 1,000 123,00
2 LCD Ied plytka do aparati 1,000 86,10

Razem: 208,10

Razem materiaty i robocizna: 208,10

Problemy z fakturowaniem moga wystapié, gdy fakturowane sa wszystkie materiaty osobno.
W takim wypadku, aby prawidlowo uwzgledni¢ zwroty, musza by¢ to zwroty do wydan pod
to konkretne zlecenie. Jezeli uzytkownik zrobi zwrot do innych rozchodéw, a nastepnie
podepnie taki zwrot pod zlecenie serwisowe, podczas fakturowania nie zostanie on
uwzgledniony.

Zakladka - koszt ustugi

W zaktadce tej mozna dokonac rejestracji kosztu wykonanej ustugi, ktéry uwzgledniony
zostanie podczas wyfakturowania zlecenia serwisowego.

|13



& 7lecenie serwisowe Operator: SZEF Administrator systemu EI@

Rejestr o Rok Numer Data Zgtaszajgcy
ZU/S1 Zlecenis se| ;2022 | ;000001 | |28.10.2022 &K |00005] %
Plan. rozpoczecie 28.10.2022 | 0915 |[= NIP_||PLI | 7962395376 = - -"
Plan. zakoficzenie 28.10.2022 |9 |11:00 |3 Skrat | | HUMANSOFT SPOLKA Z OGRAN
Temat w kalendarzu | ZU/S1 /2022/000001 Dl 1 mansa @humansa. pl
SMS  604-287-695
Rodzaj zgtoszenia | Reklamacja M= Odpowiedzialny
Termin realizacji 29.10.2022|% Symbol £l P 100004 |-
Status e = Skrot £l GADOWSKI GRZEGORZ
Urzadzenia Pozostate dane Zuzyte materiaty Fakturowanie Podsumowanie koszt i przychoddw PU Cechy dokumentu
J Symbol Mazwa llosc Wart. sprznetio Wartsprz.brutto Stawka VAT ~
F Koszt ustugi E
Rodzaj ceny | cenanetta hd |
Ustuga 1
EUSELUGA = I
Nazwa & |USEUGA i v

Kod kreskowy | £ A

Nr katalogowy =] m :' tl éﬁ @ 0 0

= Drukuj " OK

llogé 1,0000 Cena 100,00| PLN || e
Opis  Wymiana ptytki LCD

« OK @ Wit

Zakladka - Fakturowanie
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e Zlecenie serwisowe Operator SZEF Administrator systemu
Rejestr Rok Numer Data

ZlU/S1 Zlecenie se - 2022 ;000001 | 28.10.2022

Plan. rozpoczecie 28102022 9 09:15
Plan. zakoficzenie 28102022 % 11:00

Temat w kalendarzu |ZU/S1 /2022/000001

ar 4

Rodzaj zgtoszenia | Reklamacja ~| = Odpowiedzialny

Termin realizacji 29.10.2022|% Symbol £l P 00004 |-

g Skrot i5j| GADOWSKI GRZEGORZ
tatus Otwarte ~ B

Urzadzenia Pozostate dane Zuzyte materiaty Koszt ustugi

i (O Fakturuj wszystko jedna pozycia

(®) Fakluruj materiaty i ustugi
[ Fakturuj materiaty jedna pozycja

[ Fakturuj ustugi jedna pozycjg

Fakturuj Pokaz pozycje faktur

Podsumowanie koszti przychoddw PLU Cechy dokumentu

=)o /==

Zgtaszajacy

£k |ooo0s| =
NP |[PL ) 7962395376 I |
Skist | B HUMANSOFT SPOEKA Z OGRAN

E-mail |humansoft@humansoft.pl
SMS  |604-287-695

Fakturowanie odbywa sie na dwa sposoby:

» fakturuj wszystko jedna pozycja - program pozwala wskazac¢ z listy artykutow
dowolna pozycje do faktury, a nastepnie wylicza cene sprzedazy na podstawie ceny po
jakiej zostat ten materiat wydany na dokumencie RW (moze to by¢ cena zakupu, netto

lub brutto materiatéw) oraz kosztu ustugi.
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= Zlecenie serwisowe Operator: SZEF Administrator systemu

Rejestr Rok Numer Data
ZlU/S1 Zlecenie se - 2022 ;000001 | 28.10.2022
Plan. rozpoczecie 28102022 9 0915 | =
Plan. zakoficzenie 28102022 % 11:00 =

Temat w kalendarzu |ZU/S1 /2022/000001

Zgtaszajacy

Numer| &l K |00005| s
NIP ||PL [ 7962395376
Skrdt

E-mail |humansoft@humansoft.pl
SMS  |604-287-695

Rodzaj zgtoszenia | Reklamacja ~ B Odpowiedzialny
Termin realizacji 29.10.2022|% Symbol £l P 00004 |-
Skrit i5j| GADOWSKI GRZEGORZ
Status Otware ~ B
Urzadzenia Pozostate dane Zuzyte materiaty Koszt ustugi Fakturowanie Podsumowanie koszti przychoddw PLU
@ Faktury] wezystko Jedng pozyeja, Symbol ] e Cena netto: 0,00| PLM
Nazwa =] Cena brutto: 0,00| PLN
() Fakluruj materiaty i ustugi
Fakturuj materiaty jedna pozycjg
Fakturuj ustugi jedna pozycjg
Fakturuj Pokaz pozycie faktur
Zataczniki i Uwagi A% Drukuj

£ HUMANSOFT SPOLKA Z OGRAN

Cechy dokumentu

=)o /==

w A

Dostepne sa dwa warianty Wyliczanie ceny z dokumentu oraz Kartoteka wskazanego
artykulu. Parametry te ustawia sie w definicji dokumentu Zlecenia serwisowego.
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. - Definicja dokumentu EI@

Rodzaj dok. | Z1) Zlecenia ushig Symbol rej. ZU/ | |1 S1 Nazwa Zlecenie serwisowe
[ Aktywny Nr na liscie [5;
Pozycje zawierajace:
Ustawienia Wanosc ~
_|Numer startowy dokumentu 000001/2022
__|Sposdb numerowania dokum. Pierwszy wolny (poprawialny), numeracja roczna
__|Rodzaj zlecenia Serwis gwarancyjny | pogwarancyjny
_|Wzorzec wydruku
E auzarzac (Brolact
rFak‘turowaniejedna_ pozycja Whyliczenie ceny z dokumentu I
_|Prolog do dokumentow bez prologu
Epilog .
— b
__|Epilog = Wybdr
_|Cechy Wybdr opcji: Fakturowanie jedng pozycja
Cech
: Cechi Wyliczenie ceny z dokumentu ~
Cechy Whliczenie ceny z dokumentu
:Cechy Kartoteka wskazanego artykutu
__|Cechy dokumentu, pozycja - epilog B
] L

I«
@ 2RE

L8 |

% B 0 00

Uprawnienia 1 Uwagi W Wroc

W przypadku Wyliczania ceny z dokumentu - z kartoteki artykutu jest pobierana cena za
ten artykut + ewentualne koszty ustugi z wczesniejszych zaktadek. (70zt artykut + 100zt
ustuga = 170zl netto).
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= Zlecenie serwisowe Operator: SZEF Administrator systemu

Rejestr Rok Numer Data Zgtaszajacy
781 Zlecenie se - | 2022 ;000001 | 28.10.2022 Numer| &l K |00005| s
Plan. rozpoczecie 28.10.2022 %9 09:15 |5 NIP_||PL} 87962395376
Plan. zakoficzenie 28102022 % 11:00 2 Skrot
Temat w kalendarzu [ZU/S1 /2022/000001 il " mansoft@humansoftp
SMS  |604-287-695
Rodzaj zgtoszenia | Reklamacja ~ B Odpowiedzialny
Termin realizacji 29.10.2022|% Symbol £l P 00004 |-
Skrit i5j| GADOWSKI GRZEGORZ
Status Otware ~ B
Urzadzenia Pozostate dane Zuzyte materiaty Koszt ustugi Fakturowanie Podsumowanie koszti przychoddw PLU
B
® Faktun) wezystko jdna pozye;a Symbal &(LcD - Cena netto- 170,00 PLN
Nazwa il |LCD PLYTKA DO APARATI Cena brutto: 209,10 PLN
() Fakturuj materiaty i ustugi
Fakturuj materiaty jedna pozycjg
Fakturuj ustugi jedna pozycjg
Fakturuj Pokaz pozycie faktur
Zataczniki i Uwagi A% Drukuj

£ HUMANSOFT SPOLKA Z OGRAN

Cechy dokumentu

=)o /==

w A

W przypadku Kartoteki wskazanego artykutu - Cena artykutu pobierana jest z kartoteki

artykutu (100zt netto).
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= Zlecenie serwisowe Operator: SZEF Administrator systemu

Rejestr Rok Numer

ZLU/S1 Zlecenie se - 2022 ;1000001

28102022 9 09:15
Plan. zakoficzenie 28102022 % 11:00

Temat w kalendarzu |ZU/S1 /2022/000001

Plan. rozpoczecie

Rodzaj zgtoszenia | Reklamacja ~
Termin realizacji 29.10.2022|%
Status COtwarte

Urzadzenia Pozostate dane

(® Fakturuj wszystko jedna pozyca

() Fakturuj materiaty i ustugi

Fakturuj materiaty jedna pozycjq

Fakturuj ustugi jedna pozycjg

Fakturuj Pokaz pozycje faktur

=)o /==

Data Zgtaszajacy
28.10.2022 &k 00005 =
= NIP | |PL | 7962395376 o 4
B Skiot 8 HUMANSOFT SPOEKA Z OGRAN
E-mail |humansoft@humansoft.pl
SMS  |604-287-695
= Odpowiedzialny
Symbaol E||P |00004 |-
= Skrit i5j| GADOWSKI GRZEGORZ
Zuzyte materiaty Koszt ustugi Fakturowanie Podsumowanie koszti przychoddw PLU Cechy dokumentu
Symbal &[LcD - Cena netto: 100,00| PLN
Nazwa il |LCD PLYTKA DO APARATI Cena brutto: 123,00| PLMN
Zataczniki i Uwagi A% Drukuj

 fakturuj materialy i ustugi - umozliwia wyfakturowanie zlecenia dwoma pozycjami,
z czego jedna dotyczy¢ bedzie sprzedazy materiatow wykorzystanych do naprawy
urzadzenia a druga kosztu wykonania ustugi. Pozycje do faktury wraz z cenami
sprzedazy pobrane zostana ze zlecenia serwisowego z zakladek Zuzyte materiaty i

Koszt ustugi.
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Rejestr Rok Numer

Plan. rozpoczecie

28102022 9 0915 | =
Plan. zakoficzenie 28102022 % 11:00 =

Temat w kalendarzu |ZU/S1 /2022/000001

Rodzaj zgtoszenia | Reklamacja ~ B
Termin realizacji 29.10.2022|%
Status COtwarte

Urzadzenia Pozostate dane

(O Fakturuj wszystko jedna pozyca

= Zlecenie serwisowe Operator: SZEF Administrator systemu

Data
ZlU/S1 Zlecenie se - 2022 ;000001 | 28.10.2022

=]

Zuzyte materiaty

Odpowiedzialny

Symbol &l |P |00004

=)o /==
Zgtaszajacy
Numer| &l K |00005| s
NIP ||PL [ 7962395376 o 4
Skt | HUMANSOFT SPOEKA Z OGRAM

E-mail |humansoft@humansoft.pl
SMS  |604-287-695

Skrot i£l| GADOWSKI GRZEGORZ

Koszt ustugi Fakturowanie

(®) Fakluruj materiaty i ustugi
Fakturuj materiaty jedna pozycja

[ Fakturuj ustugi jedna pozycja;

Fakturuj Pokaz pozycje faktur

Symbol

MNazwa

Symbol

Nazwa

Podsumowanie koszti przychoddw PLU

Cechy dokumentu

Zataczniki i Uwagi A% Drukuj

Opcja fakturuj materialy jedna pozycja - pozwala wyfakturowaé materiaty jedna,
wskazana z listy artykutow pozycja.

Opcja fakturuj ushugi jedna pozycja - dziata analogicznie jak opcja fakturuj materiaty

jedna pozycja.
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= Zlecenie serwisowe Operator: SZEF Administrator systemu
Rejestr Rok Numer Data

ZlU/S1 Zlecenie se - 2022 ;000001 | 28.10.2022

28.10.2022 % |09:15
28102022 % 11:00

ZU/S1 /2022/000001

Plan. rozpoczecie

ar 4

Plan. zakoficzenie

Temat w kalendarzu

Rodzaj zgtoszenia | Reklamacja ~ B Odpowiedzialny
Termin realizacji 29.10.2022|% Symbol =l P 00004 |-
Skrit i5j| GADOWSKI GRZEGORZ
Status Otware ~ B
Urzadzenia Pozostate dane Zuzyte materiaty Koszt ustugi Fakturowanie Podsumowanie koszti przychoddw PLU Cechy dokumentu
(O Fakturuj wszystko jedna pozyca
(®) Fakluruj materiaty i ustugi
Fakturuj materiaty jedna pozycja Symbol HlLcD =
Nazwa 5| |LCD PLYTKA DO APARATI
Falturuj ustugi jedna pozycjg Symbol EUSEUGA =7
Fakturuj Pokaz pazyce faklur Nazwa g|ustuca
Zataczniki | Uwagi A% Drukuj

=)o /==
Zgtaszajacy
5|k |oooos | =
NIP ||PL [ 7962395376 o 4
Skt | HUMANSOFT SPOEKA Z OGRAM

E-mail |humansoft@humansoft.pl
SMS  |604-287-695

Fakturuj

Uruchamia proces automatycznej rejestracji faktury w systemie wg wybranej metody

fakturowania zlecenia.

- e 50 Operator: SZEF A strator systemu
Rejestr Rok MNumer Data
ZU/S1 Zlecenie se | ;2022 ;000001 | |28.10.2022
Plan. rozpoczecie 28102022 |% |09:15 |+
Plan. zakofczenie 28.10.2022 |%| 11:00 5

ZU/S1 /2022/000001

Temat w kalendarzu

5|p [oo004 [

[==]=]
Zgtaszajacy
Numer| &l K |00005 | s
NIP | |PL ] 7962395376 o« "
Skrot | & HUMANSOFT SPOLKA Z OGRAN

E-mail |humansoft@humansoft.pl
SMS  |604-287-695

£ GADOWSKI GRZEGORZ

Rodzaj zgtoszenia | Reklamacja M=l Odpowiedzialny
Termin realizacji 29.10.2022 9 Symbol
Status Otwarte M= S
Urzadzenia Pozostate dane Zugyte materiaty Koszt ustugi Fakturowanie
() Fakturuj wszystko jedna pozycja
@ Fakturuj materiaty i ustugi
Fakturu] materniaty jedna pozycja Symbol glLco =
Nazwa &1/ LCD PLYTKA DO APARATI
Fakturuj ustugi jedna pozycja Symbol H[UStUGA =
'l Pokaz pozycie fakiur Nazwa £l USLUGA
w Wybér rejestru dokumentéw IEI

Podsumowanie koszti przychoddw PU Cechy dokumentu
Zataczniki | Uwagi o Drukuj
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Przed wygenerowaniem dokumentu nalezy wskaza¢ odpowiedni rejestr, w ramach ktorego

powstanie faktura.

Jesli w definicji faktury ustawione jest generowanie e-faktur, w tym momencie pokaze sie
komunikat z pytaniem: Czy generowac i wysylac e-fakture?

.

we Fomunikat

Q Czy wygenerowac i wystac e-fakture?

-

E3

Wyfakturowane zlecenie powoduje zmiane statusu zlecenia na zamkniete oraz wypeknienie
daty zamkniecie zlecenia data jego wyfakturowania. O ile wczesniej nie zostata wypetniona
data zakonczenia naprawy rowniez i ona ulega automatycznemu wypetnieniu podczas

fakturowania zlecenia.

ww Zlecenie serwisowe Operator: SZEF Administrator systernu
Rejestr Rok MNumer Data

ZU/S1 Zlacenie se - 1 2022 ;1000001 | |28.10.2022

Plan. rozpoczecie

28102022 9 |09:15
28.10.2022 % 11:00

|

Plan. zakoficzenie

Temat w kalendarzu | ZU/S1 /2022/000001

Rodzaj zgtoszenia Reklamacja =]
Termin realizacji 28102022 9
3
Status Zamknigte 0 |:=]

Urzadzenia |  Fozostatedane = Zunte materiaty

Oddziat zgtaszajgcego

Jakwyiej
Ptatnik Kontrahent
Symbol &l K 00005 -
Skrat & [HUMANSOFT SPOLKA Z OGRAN

Data zakoriczenia naprawy 28.10.2022 §

28.10.2022

Data zamkniecia

(][5 [

Zgtaszajgcy

-Humer &l K |00005 | =

NP | |PL & 7962395376 w A
Skiot 5 HUMANSOFT SPOEKA Z OGRAN

E-mail |humansoft@humansoft pl
SMS  |604-287-695
Odpowiedzialny

Symbol £l|P 00004 =
Skrot 8l |GADOWSKI GRZEGORZ
Koszt ustugi Fakiurowanie Podsumowanie koszii przychoddw PU Cechy dokumentu
Os.do kont. | &
Zataczniki | Uwagi = Drukuj & OK

Pokaz pozycje

| 22



Mozliwos¢ podejrzenia pozycji wygenerowanej faktury.

Rejestr Rok

ZU/S1 Zlecenie se (2022 | ;000001

28.10.2022 8 |09:15
28102022 8 |11:00

ZU/S1 /2022/000001

Plan. rozpoczgcie
Plan. zakoficzenie

Temat w kalendarzu

Rodzaj zgtoszenia Reklamacja

Termin realizacji 29.10.2022 8

Status Zamknigte
Urzadzenia Pozostate dane

Fakiuruj wszystko jedng pozycja

Fakiuruj materiaty i ustugi

Fakturuj materiaty jedna pozycjg

Fakturuj ustugi jedna pozycjg

Pokai pozycje fakiur

Eakiuruj

& Zlecenie serwisowe Operator: SZEF Administrator system

MNumer

u [= = =]
Data Zgtaszajgcy
26.10.2022 &k |ooo0s | =
Py MIP | |PL & 7962395376 w A
= Skeit 8 HUMANSOFT SPOEKA 7 OGRAM
E-mail |humansoft@humansoft.pl
SMS  |604-287-695
= Odpowiedzialny
Symbol £l|P 00004 =
= Skrat {5l GADOWSKI GRZEGORZ
Zuzyte materiaty Koszt ustugi Fakturowanie Podsumowanie koszti przychoddw PU Cechy dokumentu
—
*@ Pozycje faktur powigzane ze zleceniem = IEI
Dokument Data Symbol MNazwa artykutu lloge Jun. )
1 F /1 f22/000044 28102022 |LCD lcd phytka do aparati 1.00
o J|F /1 f22/000044 26102022 USEUGA Usluga 1.00 |

<

ARE B

Zakladka - Podsumowanie kosztow i przychodow

Zaktadka ta dostarcza informacji na temat podsumowania wartosciowego zlecenia
ustugowego, m.in. wg wartosci zuzytych materiatow w cenie zakupu oraz wartosci w cenie

sprzedazy ustug.
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- Zlecenie i Operator: SZEF A
Rejestr Rok Numer Data
ZLU/S1 Zlecenie se - 2022 ;000001 | 28.10.2022
Plan. rozpoczecie 28102022 % 0915 =
Plan. zakoficzenie 28102022 % 11:00 =
Temat w kalendarzu |ZU/S1 /2022/000001
Rodzaj zgtoszenia | Reklamacja =
Termin realizacji 29102022 8
Status Zarmknigte =]
Urzadzenia Pozostate dane Zuzyte materiaty
Przychody
Warto&¢ faktur netto 170,00
Koszty
Materiaty w cenie zakupu 100,00
Robacizna 100,00

Koszt ustugi

Zysk

Odpowiedzialny
Symbol &P 00004 =
Skrat

=)o /==

Zgtaszajacy

Numer| &) K 00005 =

NIP | |PL [ 7962395376 o 4
Skiot 8 HUMANSOFT SPOEKA Z OGRAN

E-mail |humansoft@humansoft.pl
SMS  |604-287-695

&l |[GADOWSKI GRZEGORZ

Fakturowanie [

Podsumaowanie koszti przychoddw I PU

Cechy dokumentu

230,00

Zataczniki

| Uwagi A% Drukuj « OK

Zakladka - P.U. - Pola uzytkownika

W zaktadce tej pojawiaja sie dodatkowe pola tabel - skonfigurowane przez operatora w

menu Konfiguracja.

we Definicja dodatkowych pol tabeli

Typ

Dtugosc Dec.
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& Zlecenie serwisowe Operator: SZEF A = N <=
Rejestr Rok Numer Data Zgtaszajacy
781 Zlecenie se - | 2022 ;000001 | |28.10.2022 Numer| &l K |00005| s
Plan. rozpoczecie 28.10.2022 ¥ (0915 % NP _|[PLI@| 7962385576 = ® 4
Pian. zakoficzenie 25102022 9 |11:00 = Skiot | | HUMANSOFT SPOLKA Z OGRAM
Temat w kalendarzu [ZU/S1 /2022/000001 E-mail |humansoft@humansaft.pl
SMS  |604-287-695
Rodzaj zgtoszenia | Reklamacja = Odpowiedzialny
Termin realizacji 29.10.2022 8 Symbol &P 00004 =
Skrat & GADOWSKI GRZEGORZ
Status Zarmknigte = " &l
Urzadzenia Pozostate dane Zuzyte materiaty Koszt ustugi Fakturowanie Podsumowanie koszti przychoddw Cechy dokumentu
Pracownik

Zataczniki | Uwagi A% Drukuj « OK

Zakladka - Cechy dokumentu

W zaktadce tej pojawiaja sie, dodane w konfiguracji cechy dla zlecenia serwisowego/
ustugowego.

-

'ﬂ Uzycie cechy @

Obiekt ' Nagtdwek zlecenia serw. i ust

[JWymaganei
[1 Tylko odczyt
Przypisane rejestry
Syrmbol Mazwa, ~
L] ZU/ET Zlecenie serwisowe

1]
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e Zlecenie serwisowe Operator SZEF Administrator systemu EI@
Rejestr Rok Numer Data Zgtaszajacy
7U/51 Zlecenie se| ;2022 | ,/000001 | |28.10.2022 ) K 00005 =
Plan. rozpoczecie 28.10.2022 ¥ (0915 % NP |[PL 7962395370 = ® 4
Plan. zakoficzenie 28102022 9§ |11:00 | - Skrat | & HUMANSOFT SPOLKA Z OGRAN
Temat w kalendarzu [ZU/S1 /2022/000001 E-mail |humansoft@humansaft.pl
SMS  |604-287-695
Rodzaj zgtoszenia | Reklamacja = Odpowiedzialny
Termin realizacji 29.10.2022 9 Symbol £l P 00004 |-
- Skrit & GADOWSKI GRZEGORZ
Status Zarmknigte =
Urzadzenia Pozostate dane Zuzyte materiaty Koszt ustugi Fakturowanie Podsumowanie koszti przychoddw PLU
kontakt
Zataczniki i Uwagi = Drukuj ~ OK
Je
Wzorce wydrukow

Dostepne sa cztery fabryczne wzorce wydrukéw dla zlecenia serwisowego:

e ZU S MAT - zlecenie serwisowe - wydruk z materiatami i czynnosciami

e« ZU S REW - rewers dla klienta
o ZU-SERW - zlecenie serwisowe wydruk podstawowy

o ZUMAT - zlecenie serwisowe - wydruk z materiatami i czynnosciami - pogrupowany.
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Wzorzec wydruku

U SERMWY - Flecenie semwvisowe - wwydruk podstawn o

ZUSMAT_ Zlecenie serw-wydruk 2 mati czynn. (pogrupowany)
|EU_SERW_ Zlecenia serwisowe - wydrulk podstawion

ZU_S_MAT  Zlecenie serw. -wydruk z materiatami | ceynnosciami
25 REMY  Rewers dla klienta

Liczba kopii
- Ii [ Tylko podsumowanie
= [ ] Pokaz wiasciwosci drukarki przed wydrukiem
| o Drukuj ||~ 3, Pokaz @ Wrdé

Rodzaje uszkodzen

W miejscu tym mozna doda¢ do stownika rodzaje uszkodzen, ktore wybierane sa potem w
zleceniu serwisowym, podczas dodawania uszkodzenia.

o

- ] Rodzaje uszkodzen | p— ” =l ” &3 |
Opis ~
M ] rysa

_[] Rysaekran LCD

Rodzaj uszkodzenia
Rodzaj uszkodzenia

@ wise
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Historia napraw

W historii napraw mozna uzyska¢ szybka informacje na temat historii napraw danego
urzadzenia, prezentujac wszystkie dotychczas zarejestrowane w systemie zlecenia

serwisowe zwiazane z naprawianym urzadzeniem.

|| AP NIKON D7000 -

Mazwa &| AP NIKON D7000
Kod kreskowy | £
Nr katalogowy | £

Numer seryjny | 1=

Inne dokumenty

Histaria napraw

we Historia napraw

@ Wrbe

2R B L 2 8

Delikatna rysa - prawy gorny rag # | do wymiany - wada te] partii

Opis Motatka

99000

& Drukuj

Mrzlecenia Data rejestragji Uszkodzenie Feakcja serwisu Data naprawey |~
W 1| Z1U/51 2022000001 28.10.2022 Fusa ekran LCD Shyrmiana, 28.10.2022 |
|/ 2uys j20224000002 07.07.2022 rysa Whyrmiana 01.01.1900

@ Wbe

(o] B meSw)

W
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Rentownosc¢ zlecen serwisowych

Analiza prezentuje rentownos¢ poszczegdlnych zlecen serwisowych we wskazanym okresie.

I

we Rentownoié zlecen serwisowych - parametry

Status Wszystkie

Fodzaj zgltoszenia Wszystkie

Fejestr Wiszystkie rejestry
Zgtaszajacy Wezysoy zgtaszajacy
Ftatnik Wszysoy
Odpowiedzialmy Wszysoy

Cata zakonhczenia napramny Catosc

Data zamknigcia zlecenia Catosc

] Zapamietaj parametry [] Zablokuj parametry

& Wroc

Usun parametry

W

Parametry analizy

Po wybraniu opcji Rentownos¢ zlecen serwisowych nalezy okresli¢ parametry analizy:

» Okres Wybor okresu, za jaki maja by¢ analizowane zlecenia serwisowe
« Status wybor statusu zlecen ustugowych, ktére maja zostac ujete w analizie
» Rodzaj zgloszenia - Wybor rodzaju: wszystkie, reklamacja ptatna, naprawa

» Rejestr Wybor rejestru, z ktdrego maja by¢ analizowane zlecenia serwisowe
» Zgltaszajacy Mozliwos¢ zawezenia wynikow analizy do zlecen zarejestrowanych na

konkretnego zgtaszajacego
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e Platnik Mozliwo$¢ zawezenia wynikow analizy do zlecen wyfakturowanych na
konkretnego ptatnika
e Odpowiedzialny

Wyboér pracownika, ktérego zlecenia serwisowe majq by¢ analizowane

» Data zakonczenia naprawy Wybor zakresu dat

e Data zamkniecia zlecenia Wybor zakres dat

Po wybraniu przycisku Wykonaj generowana jest tabela ze zleceniami serwisowymi.

- [ = |

Catosc

Wezy

thig

Status 5
Fodzaj zgloszenia W'szystkie
Fejestr YWazystkie rejestry
Zotaszajgoy YWerysoy zataszajacy
Ftatnil W'szys oy
Odpowiedzialny Wszyscy
Data zakoficzenia naprawy Catosc
Data zamknigcia zlecenia Catosc
Rentownosc zlecen serwisowych '?'@
Mr zlecenia Data Frawchody  Materiahyw Robocizna  Zysk Data Fhatnik: ~
(faktury) c.zak. wrydania
| [ZU/51 f202z/oonn02 07072022 0.00 100,00 0.00 -100.00. . HUMAMSOFT SFPOL
| [ZU/S1 j202z/000001 | 28.10.2022 170,00 100,00 100,00 -30,00 28102022 HUMANSOFT SPOL

I
@ %2 g

e

W przejrzysty sposob od razu widoczne sa np. zyski zlecen.

Istnieje mozliwosé przefiltrowania danych na wyniku analizy. W tym celu nalezy w opcji
Filtruj stworzy¢ wyrazenie filtrujace.
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Fomentarz 4| YWherazenie "~

a we Definicja dodatkowego filtru @

N Definicja dodatkowego filtru

B Komentarz

- WyraZenie | f

| <

o wie
I = ] = | o
Pokwyrazenie Usun filtry

Zapamietac filtry
Zastosuj dla wszystkich widokdw tego typu Zapiszpowy zestaw | Zapiszzesiaw & Wrac

Z poziomu przycisku P mozna podejrze¢ dokument zlecenia serwisowego.

we Rentownosc zlecer serwisowych = I@
MNr zlecenia Data Frzychody Materiabyw Robocizna Jysk Data Ftatnik ~
(fakiur c.zak. wiyydania
| [EU/GW 2022 000002 10.03.2022 0.00 0.00 0.00 0.0a. . kantrah MPFP

_[guys1 f2022/000002  07.07 2022 0.00 100,00 0.00 -1o0.00). . HUMANSOFT SPOE
71T / 170,00 100,00 100,00 -30.00 28.10.2022 HUMANSOI-_FSPO‘

Z poziomu rentownosci zlecen serwisowych istnieje mozliwo$¢ wydruku listy dokumentéw -
korzystajac z fabrycznego wzorca: ZU S ZSK_ - rentownos¢ zlecen serwisowych -
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wydruk podstawowy.
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