Instrukcja zawiera opis modutu Serwis i ustlugi wspomagajacego firmy w swiadczeniu
wszelkich ustug materialnych szczegdlnie tych roztozonych w czasie, takich jak: ustugi
budowlane, ustugi instalacyjne itp. oraz prowadzeniu ustug serwisowych zwiazanych z
naprawami gwarancyjnymi

1 pogwarancyjnymi.

Jest jedna z czesci Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Humansoft HermesSQL. Modut nie
funkcjonuje samodzielnie, moze by¢ uzywany tylko z pakietem podstawowym systemu, gdzie
powstaja m.in. dokumenty sprzedazy, zakupu a takze dokumenty magazynowe

Modut Serwis i ustugi podzielony jest na dwa autonomiczne obszary pozwalajace odrebnie
prowadzié:

» Zlecenia serwisowe (naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne)
e Zlecenia ustlugowe

Zlecenia serwisowe
£  Rodzaje uszkodzen
Historia napraw

Rentownosc zlecen serwisowych
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- Zlecenia ustugowe
Rentownosc zlecen ustugowych

Kalendarz zadan



